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“Wir bauen lhre Werbung auf!”: Dieser Slogan ist unser Wegweiser. Das

...ins richtige Licht geriickt...

sagen wir nicht nur, das tun wir auch: Schritt fir Schritt, Stein auf Stein — und
gemeinsam mit unseren Kunden. Immer mit einem individuellen Ziel vor Augen:
Imagegewinn, Umsatzsteigerung, Produkt-Einflihrung etc.

Als Full-Service Agentur mit Gber zehnjahriger Erfahrung bieten wir Ihnen
“Schiitzenhilfe” durch strategische Planung, kreative Umsetzung und
zielgerichtete Durchfiihrung, sowohl im PR-Bereich als auch in allen Segmenten
der klassischen Werbung. Bis hin zum Webdesign und Webhosting.

Wir mochten, dass Sie sich rundum gut betreut fiihlen: vom ersten Informations-
und Beratungsgesprach bis hin zur Umsetzung und Realisation.

Die Kunden

Unsere Kunden stehen selbstverstand-
lich im Mittelpunkt unseres Handelns,
darum verstehen wir uns als ihre
Partner. Gemeinsam entwickeln wir
wirkungsvolle Konzepte und setzen sie
konsequent in erfolgreiche Kommu-
nikationsmalRnahmen um. Denn der
Erfolg unserer Kunden ist auch unser
Erfolg!

Ein guter Service und ein stets “offenes
Ohr” fur positive wie negative Kritik
gehoren dabei zu unserem Selbstver-
standnis. Denn wir haben ein vitales
Interesse daran, unsere Leistung konti-
nuierlich zu steigern.

Die Mitarbeiter

Die wichtigste Ressource innerhalb
jedes Unternehmens sind die Mitar-
beiter. Das gilt im Agenturgeschaft
doppelt: Denn wo keine Motivation
vorhanden ist, bleiben Kreativitat und
Innovation sehr schnell auf der Strecke.
Und der Kunde leidet mit...

Teamfahigkeit, Kreativitait und Zuver-
lassigkeit werden bei uns nicht nur
gern gesehen sondern auch gelehrt
und gefordert. Interne und externe
Weiterbildungsmallnahmen erweitern
den Erfahrungshorizont und das Leis-
tungsspektrum.

Personliches Engagement aller Mitar-
beiter, z. B. durch eigenverantwortli-
che Projektleitung oder das Einbringen
von Verbesserungsvorschlagen, sorgt
daflir, dass wir unser Leistungsspek-
trum optimieren konnen. Fir uns ist
es wichtig, dass sich alle Mitarbeiter
aktiv. am kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess beteiligen und bereit
sind, standig Neues zu lernen. Das
Gco-Team hat ein gutes Betriebsklima
mit viel Spal® an der taglichen Arbeit
— auch das starkt die Marktposition im
Wettbewerb!

Das Miteinander

Wir pflegen einen angenehmen, pro-
fessionellen und vertrauensvollen Um-
gang im Team und mit unseren Kun-
den und Lieferanten. Verlasslichkeit
(auch bei mindlichen Absprachen)
und guter Service gehoren natirlich
dazu. Unsere Kunden sollen eine
kompetente Beratung erfahren, daftr
stehen lhnen bei Gerber Communi-
cations immer namentlich bekannte
Ansprechpartner zur Verfligung. Wir
streben eine Beziehung des gegensei-
tigen Vertrauens an — sowohl innerbe-
trieblich Uber alle Hierarchiestufen als
auch mit unseren externen Partnern.
Das ist unser Fundament fir eine er-
folgreiche Teamarbeit.
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Leistungen und Qualitat Preise

Termintreue ist wichtig: beim Kontakt Unsere Preise bewegen sich in der
und in der Durchfiihrung von MalRnah-  Mitte des bundesweiten Durchschnitts.
men. Aber auch die zielgerichtete Vor-  Der Preis fiir eine Leistung muss klar
gehensweise mit hoher Qualitdt (und nachvollziehbar, transparent und fair
daher kurzen Durchlaufzeiten!) der fiir beide Seiten sein. Deshalb erstellen
Projekte hat ihren Stellenwert, denn  wir Angebote und Auftragsbestati-

e was nutzt die beste Mallnahme, wenn  gungen, damit Unklarheiten bei der
| LEN P! sie zu spat kommt? Auftragserteilung vermieden werden.
\\/;QEUNG ALY Die Rechnungstellung erfolgt zeitnah

Um die Effizienz zu steigern, ist eine  mit Abschluss der durchgefiihrten
Vernetzung aller Malnahmen un- Malnahme, so konnen die Arbeiten
umganglich. Darum arbeiten wir als am besten und ohne zuséatzliche Erkla-
Full-Service-Agentur. Schliellich sollen  rungen nachvollzogen werden.

bei den Zielgruppen durch zeitlich

gesteuerte, aufeinander abgestimmte  Und auch, wenn Sie hoffentlich nie da-
Projekte moglichst viele Kontakte in  mit zu tun haben werden: Ein effizien-
moglichst kurzer Zeit erreicht werden.  tes Mahnwesen verhindert Liquiditats-
Erst dadurch erzielen wir die maximale engpdsse und sichert unser Bestehen
Wahrnehmung der Angebote (die sich  im Markt.

dann bei bei unseren Kunden durch er-

hohte Nachfrage bemerkbar macht).

Projektdokumentation und
Ordnung

Unser Anspruch: “Alles muss immer
und direkt verfligbar sein”. Deshalb
haben wir ein ausgereiftes Datei- und
Ordnerablagesystem, in dem nichts
verloren geht. Samtliche Daten wer-
den den Kunden und Projekten so
zugeordnet, dass wir auch nach Jahr-
zehnten noch auf Knopfdruck UGber
die Unterlagen verfigen konnen. Das
spart Zeit und Kosten, da weder lange
gesucht werden muss, noch Arbeiten
doppelt erledigt werden mussen.

Lieferanten

Auch unsere Lieferanten sind unsere
Partner, denn sie setzen unsere Ideen
und Datensatze erst in “greifbare”
Werbung um. Faire Preise, gute Qua-
litat, verlalliche Terminangaben sind
wichtig bei der Umsetzung. Offene
und ehrliche Worte, auch hier positiv
wie negativ, helfen, sich besser aufein-
ander einzustellen.




